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:ana, qpretando tormllos s

os sistemas de gestion de la calidad certificados son un cami-

no probado de competitividad. Una empresa tornillera habla

de su experiencia, en la cual participd Ruelas Cosulting para el for-

talecimiento de sus procesos, y Germanischer Lloyd Certification

como organismo certificador.

Desde hace 17 afos Forjadora Pana-
mericana se ha dedicado a la fabricacion
de distintos tipos de tornillos. Hablar de
las clases y especies de tornillos es hablar
de un mundo de matices y peculiari-
dades, y esta empresa produce la gran
mayoria. Entre los mas representativos
se encuentran los tornillos para madera,
para aluminio, los utilizados en el ramo
automotriz y los destinados a algunos
electrodomésticos. Los materiales para
fabricar esos tornillos pueden variar, pero
en general se utiliza laton, cobre, bronce,
acero inoxidable y algunos especiales que
el cliente no puede encontrar facilmente
en el mercado.

Para alcanzar un nivel de manufactura
sustentable, Forjadora Panamericana se
ha véalido de mucho esfuerzo y arduo
trabajo, teniendo un nivel de crecimiento
paulatino. Dice Salvador Quintero, lider
de la empresa: “Empezamos como cual-
quier otra empresa pequefa: en otro
lugar y mas chico, la idea fundamental
era abastecer a las tlapalerfas y ferrete-
rias. De ahi, tener un nicho de mercado.
Posteriormente nos dimos cuenta que era
muy dificil sobrevivir con un solo sector de
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mercado, por lo que nos dedicamos a realizar un producto de
alta calidad y nos acercamos poco  poco a as grandes empre-
sas, incluso a las trasnacionales.

Un factor que marc a pauta para agendar mas clientes fue
Crear Un servico especializado: asesorfas técnicas, esto significa
que los clientes tienen una atencion directa. El entrevistado
comenta: “Nosotros no solamente vendemos el producto, tam-
bién brindamos la adiaracin de cualquier duda y eso repercute
en la economia de nuestros clientes, ya que a Veces Se usan
tornillos descontinuados, pero nosotros damos varias opciones
para que se aprovechen los productos que ofertamos.” Agrege
“Nosotros no tenemos na campana de publicidad establecids,
ni tampoco tenemos muchos vendedores, cas toda la gente
nos ha ido conociendo a traves de otras personas.”

Una caracteristica esencial de los productos de Forjadors
Panamericana es que cumplen cabalmente con [as normas
estandares de dimensiones, materiles y tamafos, pero cuando

el producto no es del todo adecuado se redisefia pasando por
Un proceso de diagndstico, muestreo y resistencia. Por todo ello
cubre un requisio indispensable: mantener una relacion estable
con los proveedores. “Tratamos de tener una bueng relacion
con los proveedores tanto de materias primas, de tratamientos
térmicos, como de recubrimientos metalicos, lo que permite que
el acabado del tornillo sea de lo mejor, de tal manera que gene-
re competitiidad no s6lo a nivel nacional sino intemaciondl”
admite el ingeniero.

Varios de los aspectos mencionados forman parte e cirtos
puntos especficos de 2 norma 150 9001, en la que Foradors
Panamericana se encuentra certificada. Al respecto, el ngeniero
expresz: "Ha sdo un proceso costoso certficamos ante un sistema
de gestion de [a calidad ya que ofras empresas del mismo sector
IVertiran en nuevas maquinas, pero para NOSOHTOS es mas Impor-
tante tener un producto de la més alta calidad, reducr costos y
trabajos, ademds de cohesionar al grupo de trabajadores.” ¢



